
14

경제

2019년 8월 6일 화요일

정정욱 기자의 머니게임｜젊은 고객 잡아라…유튜브에 빠진 은행들

유튜브가 금융기업 마케팅 경쟁의 주
무대로 떠오르면서 각 사마다 차별화 전
략으로 나서고 있다.

단순히 방송용 CF 영상 업로드가 대
부분이었던 예전과 달리 이제는 유튜브
특성을 살린 메시지를 담은 콘텐츠로 자
연스러운 입소문을 유도하는 것이 특징
이다. 젊은 고객에게 친숙한 브랜드 이
미지를 심어주고 기존에 ‘금융은 딱딱하
고 어렵다’는 이미지를 바꾸는데 초점을
두고 있다.

우리은행은 유튜브의 공식채널과는
별도로 최근 보조채널 ‘웃튜브’를 개설
했다. 웃튜브는 요즘 ‘3초 딥슬립 ASM
R’ 영상으로 화제가 되고 있다. ASMR
은 ‘자율, 감각, 쾌락, 반응’(Autonomo
us, Sensory, Meridian, Response)의
준말로 부드럽게 속삭이는 목소리나 백
색소음, 자연의 소리 등을 들려줘 듣는
사람에게 심리적 안정감이나 만족을 제
공하는 콘텐츠를 말한다.

웃튜브의 ASMR 영상은 여신거래 기
본약관, 근저당권설정계약서, 표준투자
권유준칙, 예금거래 기본약관 등 평소
어려운 전문용어와 딱딱한 표현으로 ‘악
명높은’ 각종 금융거래 약관을 소개해
기발하다는 찬사를 듣고 있다. 그냥 들
어도 지루한 약관 내용을 나른한 목소리

로 속삭이듯 읽어 수면을 유도한다. 일
종의 역발상 콘텐츠로 지금까지 총 4개
가 공개됐는데, 최근 출범한 채널 콘텐
츠로는 이례적으로 각각 3만 건 이상의
조회 수를 기록하고 있다.

‘금융 예능’이라는 새로운 콘텐츠를
내세우는 은행도 있다. 그룹 슈퍼주니
어 멤버 이특이 진행하는 IBK기업은
행의 ‘텅장수사대’는 월급과 자산 관리
에 고민이 있는 의뢰인과 은행 직원이
출연해 통장이 ‘텅장’(텅 빈 통장)으로

전락한 원인과 소비패턴을 분석하고
맞춤형 재무 솔루션을 제공한다. NH
농협은행의 경우는 국산 농산물을 이
용한 유명 셰프의 요리 영상을 제작해
올리고 있다.

신한은행은 회사 인력을 미래의 유
튜브 인플루언서로 육성하기위해 나섰
다. 7월29일 서울 용산 복합문화공간
앨리스 몽드에서 사내 공모를 통해 선
발한 ‘신한 인플루언서’ 창단식을 열었
다. 직원 유튜버 10명과 SNS서포터즈

40명으로 구성했다. 이들은 8월 한달간
전문 교육을 받은 뒤 9월 중에 금융 관
련 생활 밀착형 콘텐츠를 제작해 공개
할 예정이다.

이밖에 KB국민은행은 KB리브똑똑
가입자가 뽑은 디지털 모델로 6세 쌍둥
이 자매 뚜아뚜지를 발탁했다. 뚜아뚜지
는 유튜브 구독자 65만 명을 보유한 채
널의 주인공인 유튜브 스타로 ‘국민조
카’로 불리며 사랑을 받고 있다.

jjay@donga.com

‘수면유도용’ 약관 ASMR…배꼽잡는텅장수사대
<텅 빈 통장><부드럽게 속삭이는 목소리>

우리은행 ‘3초 딥슬립’ 영상 인기
신한은행, 직원 인플루언서 창단
IBK기업은행, 금융·예능접목도

우리은행의 ‘3초 딥슬립 ASMR’, IBK기업은행의 ‘텅장수사대’, ‘신한 인플루언서’ 창단식, KB 디지털 모델로 발탁된 유튜브 스타 뚜아뚜지(왼쪽 위 사진
부터 시계방향). 차별화 전략으로 무장한 은행권의 유튜브 마케팅이 다양한 콘텐츠를 생성하고 있다. 사진제공 l 우리은행·IBK기업은행·신한은행·KB국민은행

일본의 백색국가 배제 조치로 피해를 입
는 기업을 위해 시중은행들이 대대적 금융
지원에 나선다.

신한은행은 자금 운용에 어려움을 겪는
기업에게 10억 원 이내로 대출하는 등 1조
원 규모의 금융 지원에 나선다. 대출금 분
할상환 기일이 다가온 기업에게는 분할상

환을 유예한다. 신규 대출과 연장 대출에
대해 최고 1%포인트 금리 감면도 해준다.

KB국민은행도 피해 중소기업에 긴급
경영안정자금을 지원하고 최대 2%포인트
우대금리를 제공한다. 만기가 도래한 여신
은 상환을 유예해주고 분할상환대출을 보
유한 피해 기업의 경우 원금 상환을 늦춘
다. 수출입 기업에는 환율 우대와 외국환
관련 수수료 감면 및 면제 혜택 등을 제공
한다.

KEB하나은행 역시 반도체 제조업 등

일본 수출 규제 관련 중소기업을 대상으
로 대출 만기 연장과 금리 감면 등을 지원
한다. 또 수출제한 조치로 생산에 차질을
빚은 기업에게는 일시 유동자금을 지원
한다.

우리은행은 반도체 디스플레이 등 대표
적인 수출규제 피해산업의 협력사를 지원
하는 상생대출, 신용·기술보증기금에 특
별 출연을 통한 여신 지원 등 3조 원 상당
의 지원책을 마련했다. NH농협은행은 수
출 규제로 피해를 입는 기업은 물론 일본
으로 농산물을 수출하는 농가에 대해 자금
공급 등 금융 지원에 나설 예정이다.

정정욱 기자

한·일경제전쟁…실탄공급나선은행권

신한은행 1조·우리은행 3조등
日 규제 피해 기업에 금융 지원

3일 서울 세종대로 정부서울청사에서 시중은행 관
계자들이 참석한 가운데 열린 일본의 수출규제 대
응 간담회에서 최종구 금융위원장이 모두발언을
하고 있다. 뉴시스편집｜고창일 기자 ico@donga.com

우리은행이 7일 오후
서울 중구 본점 5층
시너지홀에서 ‘환테
크 전략·미국 부동산
시장 분석’ 세미나(사
진)를 진행한다. 1부
에서는 원달러 환율
전망과 환테크 전략

을, 2부에서는 해외부동산 투자 및 신고 절
차, 미국 부동산 투자에 따른 세금 등을 설
명한다. 3부는 미국 현지 답사를 통해 확인
한 부동산 시장 현황을 소개한다. 참가신
청은 우리은행 영업점 및 WM자문센터 부
동산투자지원센터팀을 통해 가능하다. 우
리은행 고객 150명을 대상으로 하며 참가
비는 없다. 정정욱 기자

K E B 하 나 은 행 이
18일까지 대학생 참
여형 마케팅 프로그
램 ‘영하나 마케팅크
루 2기’를 모집(사진)
한다. 지원 자격은 국
내·외 대학 재학생으
로 영하나 마케팅크

루 공식 홈페이지에서 지원 가능하다. 마
케팅, 광고, IT, 금융 등의 전공자 4∼5명
이 팀을 구성해 미션을 수행하며 은행의
미래 전략·마케팅 방안을 도출할 예정이
다. 우수아이디어 팀에 총 600만 원의 상금
과 상장을 수여하고 광고 마케팅 전문가
특강 등의 혜택을 제공한다. 정정욱 기자

우리은행, 환테크·투자 세미나

KEB하나은행, 마케팅크루 모집


